Manual N

de usuario yoleo.online

Soluciones para
el aprendizaje

Biblioteca Global




Yoleo.online es la Biblioteca Digital que fomenta tu
amor por la lectura. jLee a cualquier hora y en todo lugar!

Recorramos el entorno de la biblioteca
jHola!

I nicialmente debes ingresar a la pagina, aqui te damos los primeros pasos:

1. Ingresa a la pagina donde esta dispuesta tu biblioteca digital
2. El tipo de acceso dependerad de los sistemas de tu empresa o institucion:
Rangos IP, EZ Proxy y URL Referida.
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Una vez en el catdlogo Yoleo.online podrds explorar mds de 71.000 titulos y
fortalecer tu amor por la lectura
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¢Como registrarte?
Ingresa tus datos. j y listol.

#F™ yoleo.online

iRegistrate!

Uneta a ko plataferma que une lo académico y lo literario. Parfecta
para estudiontes, docentes y amantes de la lecturo. Registrate y
accede g un mundo de conocimiento y entretenimianto.
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Al registrarte podras guardar tus titulos favoritos.
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En la parte superior tienes el buscador, encuentra tus contenidos por titulo,
palabras clave o ISBN.
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Tu biblioteca crece todos los dias: 70,262 titulos al dia de hoy

Descubre el poder de las emociones en cada una de estas pdginas
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Al hacer clic verds toda la informacion de tu titulo de interés.
(Autor, idioma, sindpsis, edicion, entre otros).
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Luego de acceder al libro que seleccionaste, recuerda que lo puedes guardar
en mi biblioteca como titulo favorito.
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Autor Emmanuel Rios

Idioma del texto: Espariol

Tipo de edicidn: Nueva edicién
Fecha de publicacidn: 2023
Clasificacion Temdtica
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En turismo y hotelerla, el producto es la experiencia. La satisfaccidn de las ¥
@ idades reales del pasajero es clave para el éxito del negocio. La postura paxcentrista en
J Hiteea negocios wristices y hoteleros lograra mas clientes mas felices v, consecuentemente, equipos de

trabajo mas grandas y también mas felices. En este libro se abordard como tema principal la
satisfaccidn del pasajero y cémo convertirla en un beneficio para el negocio. En aspectos
administrativos, se hablara sobre la postura paxcentrista, colocando al pasajero como eje del
medelo de negocios. También se dedi £ para comprender esta postura desde los
depariamentos de reservas, markaeting y recursos humanos. Ne podemes hablar de satisfaccidn
&in mencionar la axperiencia que alraviesan estas personas. Por ello, s& proporcionardn
diagramas y tablas basados en estudios realizados que facilitardn la gestion de la conformidad
de cada cliente. Para asequrar que estas técnicas brinden resultados positivos en el negocio,
Qcultar meni ERLIB|ISBHE1 3 ATRaeT5248008 también se defallardn modelos de gestidn que prometen mejoras en el patrimonio y en la
practica de los prestadoras.
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Leer online
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Guardar en mi biblioteca

Te invitamos a explorar Yoleo.online un viaje de descubirimiento y aprendizaje.
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Encontrards diferentes herramientas que te ayudardan a ver los contenidos

mucho mas facil.

Puedes ajustar el
tamano del texto
segun sea
necesario.

Turismo y
paxcentrismo
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Puedes ver el contenido
completo.
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Busca palabras
clave o de
interés.
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